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Dimentichiamo spesso
che il ciclo dell'acqua
e il ciclo della vita
SONOo una cosa sola.

— Jacques-Yves Cousteau ' '
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SIB,, LT,

una realtaepubbllca
al servizio dei cittadini

Servizi Integrati Bellunesi S.p.A. (SIB) & la societa pubblica che gestisce I'acqua e la
produzione di energia in provincia di Belluno. E nata il 23 dicembre 2024 dalla fusione
per incorporazione di Bim Belluno Infrastrutture S.p.A. in Bim Gestione Servizi Pubblici
S.p.A., con contestuale cambio di denominazione sociale.

SIB E LO STRUMENTO OPERATIVO ATTRAVERSO IL
QUALE | COMUNI ORGANIZZANO E AMMINISTRANO:

f'\ il servizio idrico integrato 35 centraline idroelettriche
\Q/ nei 59 Comuni delllAmbito @ di cui 8 di proprieta, attive

Territoriale Ottimale in diversi Comuni soci

"Alto Veneto”

le reti canalizzate a GPL ) ) ) la rete e la centrale di

a Ponte nelle Alpi, Comelico teleriscaldamento
tim=p Superiore, Sappada, a Santo Stefano

Santo Stefano di Cadore di Cadore

e Val di Zoldo
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S@N 188.848 151401  156.466 397
B abitanti fluttuanti utenti servizio utenti altri
serviti serviti idrico integrato servizi
teleriscaldamento
e GPL

| Soci

Soci di SIB sono 60 Comuni della provincia di Belluno, il Co-

g

mune di Sappada e il Consorzio dei Comuni appartenenti 62
al Bacino Imbrifero Montano del Piave di Belluno. || modello ;
di gestione adottato, “in house providing”, consente agli enti socl

locali soci di avere il pieno controllo sulle attivitad. Queste si

svolgono in un territorio complesso, prevalentemente alpi-

no, con bassa densita abitativa, altamente turistico e dunque l'
soggetto a fluttuazioni stagionali di popolazione.

Un territorio da proteggere, ad alto valore ambientale, con
aree e riserve naturali, circondato dalle Dolomiti, Patrimonio 100%

pubblico




Il servizio
idrico

o Acquedotto

Integrato 3.544 km
direte idrica

UN SISTEMA ARTICOLATO 156.466

A SERVIZIO DI UN utenze servite

TERRITORIO COMPLESSO 12.943.895 m®

di acqua potabile erogata

® 566 da sorgenti

595 """""" ® 18 da acque superficiali
opere ® 11 da pozzi
di presa

97

stazioni di
246 ' pompaggio
impianti di
filtrazione /
disinfezione

706

serbatoi

ooooooo
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Depurazione

361.573

abitanti equivalenti

33.216.013 m?

di acque reflue depurate

Fognatura --..

1.546 km

di rete fognaria

127.089

utenti serviti

308

impianti di
depurazione

© 244 Imhoff seee,
® 64 impianti
di depurazione

66

stazioni di
sollevamento

70000000000000000000000000000000000000000000
eeccccccece

eesseescssssecsccsccsccccsscccssccccsssenssssns

862

sfioratori

--oco"oooobo-.-.o
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SIB e gli obiettivi di

sviluppo sostenibile

Tramite le proprie attivita, SIB contribuisce al
raggiungimento di 12 dei 17 obiettivi di sviluppo
sostenibile (o SDGs) previsti dall’Agenda ONU 2030.

16
Pace, giustizia e .
istituzioni solide : i3

: i Salute
i e benessere

14 i
Lavita i
sott'acqua i

L:BIETTIVI

PERLO SVILUPPO
SOSTENIBILE

13} ‘g
Lotta contro il R
) : : Parita
cambiamento : .
H : digenere

climatico i

: Acqua pulita e

Consumo e servizi igienici -

produzion : ¢ sanitari
responsabili : d
: i 7
1 Energia pulita
Citta e comunita i . g p
sostenibili i e accessibile

10} oi s

Ridurrele i Imprese, innovazione : ¢ Lavoro dignitoso e
disuguaglianze : e infrastrutture @ : crescita economica

y
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Le certificazioni

qE

2 % &

9001:2015 14001:2015 45001:2023
Norma UNI EN ISO Norma UNI EN ISO Norma UNI EN ISO
Qualita Ambiente Salute e Sicurezza
sul Lavoro
27001:2022 125:2022
Norma UNI EN ISO/IEC Norma UNI/PdR
Sicurezza delle Parita di Genere
Informazioni

. >

.
il k. \
o
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NEL 2025

|| Valore dl rispetto al
a4
essere squadra <02

64 DONNE + - 178 UOMINI
DIPENDENTI DI SIB 242

AL 31/12/2025 S| CONTANO

dipendenti in forza
e 6 lavoratori in

1 dirigente d. somministrazione
10 quadri
82 operai & : 4ds
........ S :0s = @
rispetto al
242 2024
dipendenti .5'500 .
di SIB ore di formazione
erogate
di cui 2.174 ore per salute
70 impiegati e sicurezza sul lavoro
tecnici ...'. T eeeeeannne
Q7 d'e3 79 impiegati
ooooooooooooooooooooo amministrativi
Q5326

15,9

nel 2024

7.8
tassi di infortuni
infortuni/min ore lavorate

3
INFORTUNI

10  Servizi Integrati Bellur'\eiis.pAA.



611

e fornitori
£ O . attivati nel 2025

rispetto al
2024

36 min€
spesi per
forniture,
servizi e lavori

38,8 min €

di affidamenti

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2025 1"
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Il valore
condiviso con
il territorio e
la comunita

: 35,2%
: ai dipendenti 2,3%
+ e collaboratori ai finanziatori

9,2%

. agli Enti locali

32,9 min€

valore
economico
distribuito

1,9%
alla Pubblica
amministrazione

: 51,4%

: ai fornitori

12 Servizi Integrati Bellunesi S.p.A.
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40,7 min€

valore economico
generato

gs

80,9%

valore economico
distribuito
agli stakeholder

+

o)

19,1%
valore economico
trattenuto a sostegno
degli investimenti
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Gli investimenti
per.il territorio e le
“generazioni future

NEL 2025

&3

4% 130 ¢
altro 62% spesa media di
ooooooooo acquedotto investimenti per

eeeecessnnes abitante

16%

................. 24,5min€

investimenti

L

nel 2025 b=y
0,
:84 3, 4min€
ognatur a per le manutenzioni
ordinarie

PROGETTI FINANZIATI CON FONDI PNRR*

= =" ool

25,6 min€ 2,9min€ 1,6 min€
riduzione delle potenziamento nuovo hub
perdite idriche del depuratore di trattamento

: di Marisiga (Belluno) fanghi di Longarone

1.3min€
DA FONDI PNRR

*ultimazione prevista nel 2026

20,6 min € 29min€
DA FONDI PNRR DA FONDI PNRR

14 Servizi Integrati Bellunesi S.p.A.




ooooooooo . 28%

400 min€
investimenti
2026 - 2035
42%

depurazione

28%

fognatura

MR <O
Qj‘Ts’ﬁ [T11]
25min€ 5,5min€ 2min€ 960 ke
ricostruzione adeguamento opere legate PNRR dei
post sfioratori di alle Comuni
tempesta piena della Olimpiadi :
Vaia fognatura :

DALLA
SOCIETA INFRAST.

MILANO CORTINA
2020-2026

DAL COMUNE
DI FALCADE

BILANCIO DI SOSTENIBILITA2025 15
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Atten ':'rone_ |

al cliente

Nel 2025 lo stesso
. ' metro cubo di acqua
. é costato
2,27 €/md ....... 2,57 €/md ....... 2,77 €/Mm3eceeiiiniinnees :
nei comuni in media in media
gestiti da SIB in Veneto in Italia

TARIFFE UNITARIE NELLE PRINCIPALI
CITTA ITALIANE ED EUROPEE

Anno 2025 - €/mc

8,00

. Belluno
Capoluoghi Veneto
[ ) Capoluoghi italiani 7,00

==. Media ltalia

6,00
= Glasgow
e Oslo 5,00
e Berlino

4,00

e LOndra

Helsinki 3
3,00 LECLELEELEEEELTELELTEL T 2,77 €/m? ITALIA

N T T Er T e T T e T T T T T T T T e e e ————————e e T

2,27 €/m*BELLUNO

Parigi 2,00

e Lisbona

e Madrid 00 T T

Fonte: Cittadinanzattiva e Blue Book Utilitatis, marzo 2026.

216 ® 2882
? piani di @® @ ©  utenti beneficiari
a rateizzazione @' delbonusidrico
attivati nel 2025 nel 2025
(per un importo (221299 €
di145.102 €) bonus erogato)

16 Servizi Integrati Bellunesi S.p.A.
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4 42.188 13.174

sportelli telefonate gestite chiamate al
: dal call center pronto intervento

6.042
ACCESSI AGLI 95

SPORTELLI DIPENDENTI IN
— REPERIBILTA 4

10 minuti

DI ATTESA AGLI

SPORTELLI

Videosportello Bollette via mail
601 accessi 142.743 su 437.991
.-I |
e )
Servizi online Pratiche online
39.159 utenti registrati 634 pratiche gestite
1.337 richieste via chat tramite sportello web

e 6.700 tramite mail

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2025 17



_ Acqua potabile:

‘|cura e controllata

Dal rubinetto

A garanzia della qualita dell'acqua, vengono svolte numerose
analisi da laboratori accreditati della RETE VIVERACQUALAB.

IN PARTICOLARE, NEL CORSO DEL 2025
SONO STATI ANALIZZATI:

()
1.717 42.298
campioni di parametri di
acqua potabile acqua potabile

95%

dell’acqua distribuita
proviene da sorgenti

Serwizi Intégrati Bellunesi S.p.A.

=



dellacqua

85%
acqua sottoposta

a trattamento
secondario

¥

7.022
campioni
analizzati

94,9%

CAMPIONI CONFORMI
ALLE NORMATIVE

La chiusura del ciclo

ooooooo

Acqua depurata a

tutela del'ambiente

33.216.013 ms

acqua depurata
restituita
al'ambiente

71.743

parametri
analizzati

98,2%
PARAMETRI CONFORMI
ALLE NORMATIVE

BILANCI.DI SOSTENIBIlITA 2025 1§
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Educazione

ambientale

Progetti dedicati
all'acqua e all’energia

laboratori
in aula

alunni formati ' ' 35.000
nel 2025 STUDENTI COINVOLTI IN
OLTRE 20 ANNI DI ATTIVITA

- = 4 giorni
A
3" EDIZIONE di apertura al
DI IMPIANTI APERTI pubblico nel
2025

20  Servizi Integrati Bellunesi S.p.A.
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L CAMBEUSTYT)

22,4 GWh

energia
idroelettrica
prodotta

&

11,3 GwWh

energia elettrica
consumata

)

f

2,3 GWh

energia termica
prodotta da
biomassa

nergia prodotta
consumata

di cui

8

centraline di
proprieta

centraline
idroelettriche

20
SU ACQUEDOTTO
ki | m
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Emissioni B
e rifiuti e 0|

NEL 2025

1,6% 17,5%
gas naturale gasolio
2840 . 1,0%
tCO2eq benzina
emissioni )
79’80/ per COns.uino 0000000000000
elettric‘;té energia 0.2%
.......................... gpl
60,7% .
destinati a o 91.9/"
smaltimento avviati ariciclo
10.555¢
di rifiuti
prodotti dalle
37,4% attivita 0.9%
recuperati di SIB !

“ altre operazioni
di recupero

in agricoltura

*Dati riferiti al totale delle emissioni Scope 1e Scope 2
22  Servizi Integrati Bellunesi S.p.A. calcolate secondo la metodologia Location-based.
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Servizi Integrati Bellunesi S.p.A.

Sede legale e amministrativa
Via Tiziano Vecellio, 27/29 - 32100 Belluno (BL)

www.sibspa.it

Progetto grafico Photo credit
Evidenzia S.r.l. - Belluno Archivio SIB S.p.A.
Archivio Evidenzia

Archivi fotografici online
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